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Obchodni podminky

Vydané podle § 273 odst. 1) zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik,

v platném znéni:

Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho,

kterym je spole¢nost

JSV International Assistant Service s.r.o., se sidlem Vaclavské namésti
808/66, Praha 1, 110 00, Ceskd republika, ICO: 04438311, DIC:
CZ04438311.

Zapsana v obchodnim rejstrfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 247636.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s prdvnim tadem Ceské
republiky. Je-li smluvni stranou spotirebitel, ridi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami, obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem

o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb.).
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. Vymezeni pojmu

1.1 Prodavajici je obchodni spole¢nost s ndzvem JSV International Assistant
Service s.r.o., se sidlem Vaclavské namésti 808/66, Praha 1, 110 00, Ceska

republika, ICO: 04438311.

(Dale jiz zkratka ,JSV s.r.0.“) JSV, s.r.o. je pravnickd osoba, ktera pri
uzavirani a plnéni smluv jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych

podnikateld dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

1.2 Zakaznikem nasich sluzZeb je objednavatel-kupujici. Kupujici - spottebitel
nebo jen spottebitel je kazdy cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira

smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1.3 Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,

popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Gcet podnikatele.
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II. Objednévky

2.1 Objednavky se prijimaji na zakladé zavazné potvrzené objednavky
objednatele - kupujiciho uc¢inéné v pisemné formé, je-li objednavka ucinéna
formou elektronické posty, elektronickych objednavkovych formulard ci
jinych elektronickych prostredkd, jeZ umoziiuji zachyceni obsahu objednavky
a urceni osoby, ktera objednavku ucinila /dale jen ,objednavka“. Objednavka
musi kromé presné specifikace objednatele ve smyslu jméno, prijmeni /
nazev firmy / sidlo firmy / IC, DIC, telefonicky kontakt a piesny popis
zakazky obsahovat itermin plnéni, zplsob predani, forma platby, jakoz

i datum a podpis objednatele.

2.2 JSV s.r.o. potvrzuje objednavku objednatele - kupujiciho v pisemné
formé, pricemz pisemna forma je zachovana iformou vyplyvajici z 2.1
odstavce. Do okamziku pisemného potvrzeni objednavky JSV s.r.o.

objednateli neni tato objednavka pro JSV s.r.o. zavazna.

2.3 Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze

vyslovnym ujedndnim obou smluvnich stran.

2.4 JSV s.r.o. se zavazuje po naplnéni podminek uvedenych v 2.1 odstavci
vyhotovit sjednanou zakdzku dle ujednani, a to v ureném jazyce, ve

sjednané dobé¢ a predat ji dohodnutym zplisobem.

2.5 Minimalni odbér pro objednavku je jedna normostrana (1800 znakl
véetné mezer). Normostrana: je standardizovand strana textu o poctu 1800
Uhozl véetné mezer. Zakonem v § 24 odst. 2 vyhlasky ¢. 37/1967 Sb.“ Do

cenové kalkulace se zapocitava kazda zapoctend normostrana.
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m. Prevzeti zakazky a predani

3.1 Pro ptipad, Ze JSV s.r.o. nepreda zakazku ve sjednaném terminu dle
potvrzené objednavky z diivodl nikoliv na strané zhotovitele, zejména je-li
realizace zakazky spjata s vykonem cinnosti statnich uradd, soudl, notarq,
ambasad apod., prodluZuje se sjednany termin predani zakazky o dobu

prodleni dotcenych tietich stran.

3.2 Odmitne-li objednatel/kupujici bez zavazného divodu prevzit potvrzenou
objednavkou radné sjednanou a vyhotovenou zakazku, povaZuje se tato
zakazka za splnénou k datu odmitnuti prevzeti a JSV s.r.o. vznikd narok na
v potvrzené objedndvce sjednanou odmeénu a objednateli vznikd povinnost

tuto uhradit.

wv. Cena zakazky

4.1 Podkladem pro cenovou kalkulaci zakazky je platny cenik sluzeb JSV
s.r.o.atam uvedeny zplsob pro vypoclet ceny. Slevy poskytované stalym
zédkaznikim, mnozZstevni slevy, jakoZ 1ijednorazové slevové akce jsou

poskytovany jen pisemnou formou (elektronickou postou).

4.2 Pokud predbéZna cena zakazky vychazi pouze z odhadu poctu jednotek,
ridi se kalkulace ceny skute¢nym poctem jednotek dodané sluzby /znaky,
hodiny, normostrany, apod./, ato v souladu s objednavkou. Jedna-li se
o cenovou nabidku s garantovanou cenou, pak je cena dle cenové nabidky
kone¢na azavazna pro obé strany. Stanoveni presnych sazeb za

Normostranu: https://translation-interpreting.cz/cenik

v. Platebni podminky
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5.1 V8echny sluzby jsou uvedeny bez DPH 21%. K 1.brezna 2018 2018 (slovy:

prvniho brezna dva tisice osmnact) se stavame platci DPH.
5.2 Platba predem je vZdy vyZadovana u fyzickych osob.

5.3 JSV s.r.o. povinna vystavit darovy doklad, a to v okamziku vyhotoveni

zakazky dle potvrzené objednavky.

5.4 Podkladem k thradé ceny zakazky je darovy doklad vystaveny JSV s.r.o.,
ktery je splatny ke dni uvedenému v tomto darniovém dokladu. (vystavena

faktura se ¢trnactidenni splatnosti)

5.5 Pri prodleni s thradou faktury ze strany objednatele ma JSV s.r.o. narok

na smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5.6 JSV s.r.o. je opravnén vystavit objednateli zalohovou fakturu (proformu

fakturu) splatnou v terminu na faktui'e uvedeném.

vi. Prava a povinnosti smluvnich
stran

6.1 Objednatel/kupujici je povinen pri objednani zakazky sdélit zhotoviteli
ucel, ke kterému bude zakdzka pouZita, jakoz idalsi okolnosti zakazky
nezbytné pro jeji tspésnou realizaci zhotovitelem tak, aby JSV s.r.o. mohl
doporudit a nasledné aplikovat nejvhodnéj$i odborny postup zpracovani
zakazky (ovéreni prekladu arednim razitkem a opatreni doloZkou, provedeni
odborné, stylistické ¢i specidlni predtiskové korektury atd.). Pri nesplnéni
této povinnosti a uvedeni nepravdivych tdaji do objednavky nelze vyhoveét

pripadnym reklamac¢nim narok@im ze strany objednatele.
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6.2 JSV s.r.o. nenese odpovédnost za pripadné disledky spojené s porusenim
autorského prava na zdkladé vyhotoveného prekladu dle dispozic

objednatele.

6.3 JSV s.ro. se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena
s pfedmétem plnéni a dale se zavazuje, Ze bude povaZovat vSechny materidly,
které mu objednatel predlozi, za predmét obchodniho tajemstvi. Za obchodni
tajemstvi se nepovazuje tidaj, ktery je verejné znamy nebo verejné dostupny
nebo udaj, ktery je nutno sdélit tieti strané na zakladé pravniho predpisu
nebo rozhodnuti prislusného soudniho nebo jiného opravnéného organu

statni spravy.

vi. Reklamace

7.1 Reklamaci se rozumi, ze vyhotovena zakazka ma vady v pripadech, kdy
nebyla vyhotovena v souladu s objednavkou. Vyhotovena zakazka ma dale

vady v pripadech, kdy nebyla vyhotovena v odpovidajici kvalité.

7.2 Reklamace se uplatiiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji
d@vod a popsat charakter vad, pripadné je dolozit zdznamem. Reklamace
v Zadném pripadé neopravriuje objednatele k nedodrZeni splatnosti faktur za

vyhotovenou zakazku.

7.3 Pokud JSV s.r.o. uznd reklamaci objednatele za dvodnou, je mu

poskytnuta odpovidajici sleva z ceny. (maximalné ve vysi 15%)

7.4 V pripadé, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se
opravnénosti véas uplatnénych narokd objednatele z odpovédnosti za vady,
zavazuji se smluvni strany resit tento spor mimosoudni cestou, a to formou
znaleckého posudku nezavislého arbitra. Vyse pripadné slevy je v tomto

pripadé zavisla na vysledku znaleckého posudku.
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7.5 Naroky plynouci ze zodpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény
opozdéné. Objednatel je povinen uplatnit naroky zvad dané zakazky
u zhotovitele pisemné do 3 dnt od dne zjisténi vad, nejpozdéji vSak do 14 dni

ode dne dodani/realizace zakazky.

7.6 Po uplynuti 1hiity uvedené v 7.5 odstavci jsou naroky uplatnéné opozdéné

a narok na reklamaci zanika.

vin. Odstoupeni od smlouvy
a nahrada skody

8.1 Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se
po uzavieni smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné
prekazky, branici splnéni zavazku. Odstoupeni od smlouvy vic¢i druhé ze
smluvnich stran je G¢inné dorucenim pisemného projevu vile o odstoupeni

od smlouvy jedné ze smluvnich stran.

8.2 Pro pripad odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele, je tento povinen
uhradit JSV s.r.o. tzv. stornovaci poplatek. VySe stornovaciho poplatku

vyplyva z ceniku sluzeb JSV s.r.o.

8.3 JSV s.r.o. neodpovidd objednateli za Skodu, kterd& mu vznikne
z nerealizovani uzavrené smlouvy, pokud se tak stane z dGvodd
nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, kterym JSV s.r.o. nemohl

zabranit
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x. Zaverecné ustanoveni

9.1 Objednatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu JSV s.r.o.
nebude kontaktovat externi prekladatele / tlumocniky. Pro vSechny
zalezitosti v souvislosti s danou zakazkou je kompetentni vyhradné prislusna
provozovna JSv s.r.o. Toto se tyka jak odbornych zalezZitosti, tak i zaleZzitosti
obchodnich.

9.2 Objednatel se pied zaslanim objednavky zhotoviteli zavazuje seznamit se
s aktualnim cenikem sluzeb JSV s.r.o., které jsou pro smluvni vztah zavazné
ode dne jejich Gcinnosti, a zaslanim objednavky JSV s.r.o. potvrzuje, Ze se

s aktualnim cenikem sluzeb JSV s.r.o. seznamil.

9.3 Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, ridi se pravni vztahy
mezi smluvnimi stranami prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 513/1991 Sb.
(Obchodni zakonik) v platném znéni. Znéni téchto obchodnich podminek

povazuji smluvni strany za zavazné.

10.4 Tyto obchodni podminky jsou ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku
povazovany za VSeobecné obchodni podminky firmy JSV International
Assistant Service s.r.o., ICO: 04438311, DIC: CZ04438311 a jsou G¢inné a

zavazné pro vSechny zakazky uzaviené po dni 1. 03. 2018.
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